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  Ошибка в реквизитах кредитного платежа
  неверно выбран банк, неверно указаны Ф. И. О. получателя, ошибка в № счета
или договора (в системе платеж отображен, как успешно завершенный)         

 

  

Заполните бланк (текст, подлежащий изменениям, выделен красным), прикрепите
к письму сканкопию или фото 
(можно выполнить телефоном или цифровой камерой)
квитанции, выданной терминалом, и отправьте документы по адресу: 
support@rapida.ru
. Такие заявления проходят обработку от 3 до 4 недель.

    
    -  Заявление на корректировку кредитного платежа  (RTF, 76 КБ)  

  

При возникновении дополнительных вопросов обращайтесь по телефону 8-800-555-444-
1 (бесплатно с любого телефона России при нахождении на территории страны).
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